DERS TANIMLAMA FORMU

Dersin Kodu ve Ad1 MTY5161 TOPLAM KALITE YONETIMI

Dersin Yariyih Giiz/ Bahar

Yonetim Siirecinin Gelisimi, Yonetim Teorileri, Stratejik Planlama ve Ydnetim,
Kalite Yénetiminin Tarihgesi ve Onciileri, Kalite Y&netiminin Kapsami, Toplam
Kalite Yénetiminin Bir Yonetim Sistemi Olarak Ayirt Edici Ozellikleri ve Temel
Unsurlari, Toplam Kalite Konusunda Uygun Ortamin Hazirlanmasi ve Basar1
Sartlari, Kalitenin Stratejik Yayilimi, Insan Kaynaklar1 Kalite Tliskisi, Kalite
Kontrol Cemberleri, Farkli Ulkelerde Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalari ve
Odiiller,

Gelismekte Olan Ulkelerde Toplam Kalite Yonetimi Siireci

Dersin Icerigi/ Katalog Icerigi

Total Quality Management: A Cross Functional Perspective, Ashok REO,
Ders Kitab Lawrence P. CARR, John Wiley and Sons,1996

Essentials of Quality with cases and experiential exercises, Victor E. SOWER,
John Wiley and Sons, 2009

Toplam Kalite Yonetimi, Prof. Dr. Canan Cetin, Beta Yayinlari, 2015

Yardimci Ders Kitaplari Toplam Kalite Yonetimi, Prof. Dr. Ismail Efil, Dora Yayinlari, 2010

ISO 9001 Rehberi, Arif Adnan ALMEMAN, Unicon Yayinlari, 2001

Ilgili ISO Standartlar1 (ISO 9000 Serisi Standartlar, ISO 14000 Serisi Standartlar,
vb.)

Dersin Kredisi 6

Dersin Onkosullar

DS T T, B el On kosullu ders bulunmamaktadir. Ogrencilerin derslere en az %70 oraninda

devamu zorunludur.

belirtilmelidir)
Dersin Tiirii Se¢meli Ders
Ogretim Dili Tiirkce

Bu dersin amaci, gelecegin mithendislerine ve yoneticilerine, cagdas yonetim
yaklagimi olan siirekli iyilestirme felsefesi ile istatistigi birlikte kullanma becerisi
kazandirmak, onlarin meseleleri bilimsel olarak ele alip saglikli ¢6ziimlere ulasma
becerilerini ve muhakeme yeteneklerini gelistirmektir.

Dersin Amaclari

1. Kalite ile ilgili temel kavramlar bilir.

2. Kalite yonetiminin tarihi gelisimini bilir.

3. Toplam kalite yonetimi felsefesinin temel ilkelerini bilir.

4. Kalite yonetiminde takim ¢alismasinin, liderligin ve motivasyonun énemini bilir.
5.1S0O 9000:2008 Kalite Yonetim Sistem Standardini uygulayabilir.

6. Kalite maliyetini hesaplayabilir.

Dersin Ogrenim Ciktilar

Dersin Verilis Bicimi Bu ders sadece yiiz yiize egitim seklinde yiriitiilmektedir.

1. Hafta Yonetim Siirecinin Geligimi, Yonetim Teorileri

2. Hafta Stratejik Planlama ve Yo6netim

3. Hafta Kalite Yonetiminin Tarihgesi ve Onciileri

4. Hafta Kalite Yonetiminin Kapsami

5. Hafta Toplam Kalite Yo6netiminin Bir Yonetim Sistemi Olarak Ayirt
Edici Ozellikleri ve Temel Unsurlar

6. Hafta Toplam Kalite Konusunda Uygun Ortamin Hazirlanmasi ve
Basari Sartlari

7. Hafta Kalitenin Stratejik Yayilimi

Dersin Haftahik Dagilimi 8. Hafta Insan Kaynaklar1 Kalite iligkisi, Vize Sinavi

9. Hafta Kalite Kontrol Cemberleri

10. Hafta Kalite Kontrol Cemberleri

11. Hafta Farkli Ulkelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 ve
Odiiller (Japonya, Singapur, Cin, Hindistan)

12. Hafta Farkli Ulkelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 ve
Odiiller (Avrupa Ulkeleri)

13. Hafta Farkli Ulkelerde Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalari ve
Odiiller (Latin Amerika, ABD)

14. Hafta Gelismekte Olan Ulkelerde Toplam Kalite Yonetimi Siireci
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15. Hafta Final Smavi1

Egitim ve Ogretim Faaliyetleri
(Bunlar érneklerdir. Liitfen dersinizde kullandiginiz
faaliyetleri doldurunuz.)

Haftalik teorik ders saati

Internetten tarama, kiitiiphane galismasi
Rapor hazirlama

Sunu hazirlama

Ara sinav ve ara sinava hazirlik

Final smav1 ve final sinavina hazirlik

Sayisi Toplam Katkisi
(%)
Ara smav 1 40
Odev 1 20
Uygulama
Degerlendirme Olgiitleri Proj .eler
Pratik
Kisa Sinav
Dénem Ici Calismalarm Y1l Ici 60
Bagariya Orani (%)
Finalin Basartya Orani1 (%) 40
Devam Durumu
Toplam Siire DSO;:;n
Etkinlik Hafta (Haftalhik :
Sayisi Saat) Toplam Iy
Yiikii
Haftalik teorik ders saati 14 3 42
Haftalik uygulamali ders saati - - -
Okuma Faaliyetleri 10 2 20
Internetten tarama, kiitiiphane ¢alismasi 4 5 20
Materyal tasarlama, uygulama - - -
Dersin Is Yiikii Rapor hazirlama 2 10 20
Sunu hazirlama 1 5 5
Sunum 1 1 1
Ara smav ve ara siava hazirlik 2 10 20
Final sinavi ve final sinavina hazirlik 2 12 24
Diger - - -
Toplam is yiikii 152
Toplam is yiikii/ 25 6,08
Dersin AKTS Kredisi 6
No Program Ciktilar 1| 2 3 4 |5
Alaninda bilimsel arastirma
yaparak bilgiye
genislemesine ve
1 . . S X
derinlemesine ulasir, bilgiyi
degerlendirir, yorumlar ve
uygular.
Ders Ciktilari ile Program Ciktilar: Arasindaki M_F'hend'SI'kFe uygl_J_Ianan
Katki Diizeyi glincel teknik ve yontemler
2 ile bunlarin kisitlari X
hakkinda kapsamli bilgi
sahibidir.
Belirsiz, sinirli ya da eksik
verileri kullanarak, bilimsel
3 yontemlerle bilgiyi X
tamamlar ve uygular;
dedisik disiplinlere ait




bilgileri bir arada
kullanabilir.

Mesleginin yeni ve
gelismekte olan
uygulamalarinin
farkindadir, ihtiyag
duydugunda bunlari inceler
ve ddrenir.

Alani ile ilgili problemleri
tanimlar ve formiile eder,
¢ozmek icin yontem
gelistirir ve g6ziimlerde
yenilikci ydntemler
uygular.

Yeni ve/veya 6zgun fikir ve
yontemler gelistirir;
karmagsik sistem veya
suregleri tasarlar ve
tasarimlarinda
yenilikgi/alternatif ¢ozimler
gelistirir.

Kuramsal, deneysel ve
modelleme esasli
arastirmalar tasarlar ve
uygular; bu siirecte
karsilagilan karmasik
problemleri irdeler ve
coziimler.

Disiplin ici ve ¢ok disiplinli
takimlarda etkin bicimde
calisabilir, bu tir
takimlarda liderlik yapabilir
ve karmasik durumlarda
¢Ozim yaklasimlar
gelistirebilir; bagimsiz
calisabilir ve sorumluluk
alir.

Bir yabana dili en az
Avrupa Dil Portfoyu B2
Genel Dlzeyinde
kullanarak, sozlii ve yazili
iletisim kurar.

10

Caligmalarinin sireg ve
sonuglarini, o alandaki
veya alan digindaki ulusal
ve uluslararasi ortamlarda
sistematik ve acik bir
sekilde yazili ya da sozli
olarak aktarir.
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Mihendislik
uygulamalarinin sosyal,
cevresel, saglik, giivenlik,
hukuk boyutlari ile proje
yonetimi ve is hayat
uygulamalarini bilir ve
bunlarin mihendislik
uygulamalarina getirdigi
kisitlarin farkindadir.




Verilerin toplanmasi,
yorumlanmasi,
duyurulmasi agamalarinda
12 ve mesleki tlim
etkinliklerde toplumsal,
bilimsel ve etik degerleri
gozetir.

Dersi Verecek Ogretim Eleman(lar) ve iletisim
Bilgileri

1.

Boliim Ogretim Uyeleri endbol@gazi.edu.tr




